INSTRUKCIA LIKWIDACJI SZKODY NNW W RAMACH
nu PROGRAMU PARTNERSTWA DLA OSWIATY
RAZEM KORZYSTNIES  UBEZPIECZONA SZKOLA”

Potrzebne dokumenty:

WNIOSEK O WYPLATE SWIADCZENIA Z TYTULU NNW

wraz z potwierdzeniem przez szkole objecia ucznia/pracownika ochrong ubezpieczeniowa.

DOKUMENTACIA MEDYCZNA

(od udzielenia pierwszej pomocy medycznej do zakorczenia leczenia)

Uwaga!

Zwrot kosztéw leczenia i zakupu/wypozyczenia przedmiotow
ortopedycznych - wymagamy oryginatéw faktur wystawionych imiennie na ubezpieczonego.

Czasowa niezdolno$¢ do nauki/konieczno$¢ dodatkowych
korepetycji - wymagamy zaswiadczen ze szkoly i od lekarza.

szczegblowe informacje na stronie www.szkody.nau.pl

ZGLOSZENIE

« whiosek (formularz) na stronie www.szkody.nau.pl
«e-mail: szkody.nnw@nau.pl

o poczta: Nauczycielska Agencja Ubezpieczeniowa S.A.
ul Smulikowskiego 6/8
00-389 Warszawa

* faks: 22 350 73 16
» telefon: (22) 584 10 00
» 0sobiscie w biurze NAU

DECYZIJA

Decyzja zostanie wydana po:

14 DNIACH 7 DNIACH
w przypadku kompletnej dokumentacji, w przypadku niepetnej dokumentagji,
liczonych od dnia otrzymania zgloszenia liczonych po jej uzupelnieniu

przez Dziat Likwidacji Szkod NAU

W razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z ubezpieczeniem NNW

zapraszamy na strone www.szkody.nau.pl lub kontakt tel. 801 11 22 55*
(* oplata jak za polgczenie lokalne wg stawki taryfikacyjnej TP S.A.)
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Telefoniczna likwidacja szkody

Mito nam Panstwa poinformowaé o zmianach w procesie likwidacji, ktére maja na celu
dalsze uproszczenie prowadzonego przez nas postepowania oraz skrécenie oczekiwania na
wydanie decyzji i realizacje $wiadczenia. W biezagcym roku szkolnym wprowadzamy
mozliwos¢ przeprowadzenia likwidacji niektérych szkéd w sposéb uproszczony - tj. bez
przesytania dokumentdw, jedynie na podstawie informaciji przekazanych likwidatorowi szkéd

podczas rozmowy telefonicznej.

Kwalifikacji szkody do ewentualnej likwidacji uproszczonej dokonuje w kazdym przypadku
wyspecjalizowany pracownik Dziatu Likwidacji Szkéd; dodatkowo szkody zlikwidowane w
sposob uproszczony podlegajg losowej weryfikacji (juz po wydaniu decyzji) — poprzez
przestanie prosby o przekazanie petnej dokumentacji potwierdzajgcej fakt zaistnienia i skutki
doznanego urazu.

Procedura bedzie mozliwa do zrealizowania dla okreslonej liczby zgtoszen z jednej placéwki;
zastrzegamy réwniez, ze w sposOb uproszczony moze zosta¢ zlikwidowana tylko jedna
szkoda danego ubezpieczonego w jednym roku polisowym.

W przypadku zakwalifikowania szkody do uproszczonej likwidacji oddzwaniamy do
Ubezpieczonego w_ciggu 24h z kalkulacijg $wiadczenia. Po wyrazeniu zgody na
zaproponowany sposOb zakoriczenia postepowania likwidacyjnego ptatno$é nastepuje w

ciggu 3 dni roboczych, pisemna decyzja zostaje wystana do Panstwa w ciggu 7 dni.

Ponizej prezentujemy - 1z zastrzezeniem koniecznosci rdwnoczesnego spetnienia
postanowien OWU i polisy — przyktadowe urazy, ktére mogq zosta¢ zakwalifikowane do
uproszczonej likwidacji: skrecenia, sttuczenia, skaleczenia, drobne oparzenia, drobne urazy
glowy itp.




